ESTRUCTURA DEL ANEXO DEL INFORME EN LINEA

1. Titulo del proyecto, clave SIP, tipo de proyecto (corto o mediano plazo), nombre del director del proyecto y
Unidad de Adscripcion.

Titulo del proyecto: Estudio de pertinencia social para un programa de doctorado en administracion e
innovacion del turismo para la Escuela Superior de Turismo

Clave SIP: 20210806
Tipo de proyecto (corto o mediano plazo): Proyecto en programa especial. Corto plazo.
Nombre del director del proyecto: Dr. Mohedano Lopez Fernando
Unidad de Adscripcion: Escuela Superior de Turismo
2. Resumen (del desarrollo del proyecto)

El conocimiento sobre el turismo en México, ha sido posible por las aportaciones generadas desde las areas
publica y académica con un alcance mediatico, sin embargo, existe un desfase permanente entre el desarrollo de
la actividad turistica y su propia investigacion.

En este desfase, la primera siempre ha ido aparentemente mas rapido que la segunda, situacién que pone en
evidencia la necesidad de vinculacién entre ambos sectores, asi como la anticipaciéon y explicacion de la actividad
turistica a través de la investigacidn sistémica, holistica y transdisciplinaria.

En este contexto, el estudio de pertinencia social tiene como objetivo detectar problemas, demandas vy
expectativas de la comunidad turistica, asi mismo permitira sentar bases para el disefio de instrumentos para
preservar y fortalecer la cultura y valores de esta actividad; la formacidn de recursos humanos acordes con los
procesos econémico-sociales, impulsando la vanguardia académica, resiliencia y la vinculacién permanente de la
educacion turistica con instituciones Nacionales e internacionales del propio sector, asi como el desarrollo de
herramientas y metodologias que le permitan el monitoreo del sector que ayuden a generar una adaptabilidad
pronta a los cambios estructurales turisticos de México dentro de un entorno actual indicado en el PND Y Plan
Sectorial de Turismo 2020-2024.

Se iniciara con la recopilacidn y analisis de informacidn histdrica, y tendencias a nivel macro y micro basado en la
Guia Técnica de la SIP para el andlisis de la Pertinencia Social del programa propuesto.

Andlisis critico de la informacion recopilada y desarrollo de un andlisis de percepcidn social que sirva de base
para un futuro programa académico que permita crear un marco institucional alineado con el marco
programatico federal, estatal, institucional y la mision institucional de la unidad académica proponente.

3. Introduccion

Si bien, el turismo mundial ha aumentado en las ultimas décadas, también lo ha hecho la propagacion de
epidemias como el COVID-19, considerada como el evento mas impactante del siglo XXI, afectando industrias a
nivel mundial con efectos en el sector turismo (Zenker y Kock, 2020). La vulnerabilidad del turismo se debe a su
esencia, ya que se basa en la interaccion de personas con diversos subsistemas cada vez mas complejos, lo que
incide en la afluencia de turistas por el riesgo que implica y su consecuente costo social, econdmico e incluso
politico para este sector y el pais en cuestiéon (Mertzanis y Papastathopoulos, 2021). Algunos paises han
considerado los efectos de eventos naturales, atenuando sus efectos con buenos resultados, pero no han



considerado los efectos del Iento inicio de una pandemia como en el caso de la COVID-19 (Maver et al., 2021), lo
gue ha generado un mal calculo de sus riesgos y toma de decisiones (Independent Commission of Experts
Management, 2020) generando destinos suUper propagadores, donde un numero considerable de turistas,
personal y lugarefios, adquieren enfermedades infecciosas, los cuales, al regresar a sus regiones de origen
propagan el contagio (Mayer et al., 2021). Zenker y Kock (2020), mencionan que actualmente existen algunos
estudios sobre crisis y desastres que muestran patrones similares y teorias que podrian explicar algunos
fendmenos que ayudarian en su prondstico y prevencion. Por lo antes mencionado, en el presente trabajo se
realiza el estudio de pertinencia social para la creacién de un doctorado en administracién e innovacion del
turismo que permita generar profesionistas de alto nivel. Para la realizacion de este estudio, se siguid la
metodologia propuesta en el Manual para el redisefio de Planes y Programas en el Marco del Nuevo Modelo
Educativo y Académico del Instituto Politécnico Nacional (2004), comprendido por el estado del arte de la
disciplina objeto de estudio; el diagndstico de la situaciéon socioecondmica y del sector o actividades productivas
en las que el programa pretende incidir, comprendiendo los estudios macro regional, micro regional y del mercado
laboral; la alineacion del programa académico propuesto con el marco programatico federal, estatal y municipal;
el estudio de la oferta (nacional e internacional) y demanda educativa; similar a la metodologia empleada por
Jaramillo (2009) en Colombia. La metodologia empleada permitié visualizar la falta de investigaciones e
investigadores en el sector turismo mexicano, la constante y creciente demanda de turistas por México a pesar
de obstdculos generados por el COVID, razones suficientes para la creacién de un programa doctoral que permita
el estudio, planeacidn y proyeccion de eventos en favor de la industria turistica y la sociedad mexicana.

4. Objetivos y metas (Descripcion del cumplimiento de cada una de las metas comprometidas o, en su caso
justificacion de no cumplimiento)

Objetivo General: Se desarrolld el estudio de pertinencia social que permita fundamentar la postulacién para la
creacion de un nuevo programa académico de doctorado en turismo, que cumpla con las necesidades
nacionales, internacionales e institucionales.

Objetivos especificos

a) Realizar estudios macro y micro regionales de las necesidades del sector turistico. Esta fase permitio
identificar los multiples aspectos donde la industria del turismo repercute en el desarrollo econdmico,
social y cultural a nivel micro regional, particularmente en México, mismos que estan inmersos en el
ambito y comportamiento macro regional; poniendo de manifiesto la oportunidad que representa el
aportar en el desarrollo del turismo nacional e internacional de esta industria con la formacién de
profesionistas de alto nivel.

b) Identificar los programas académicos de doctorados existentes nacionales e internacionales, publicos
y privados. Para la presente se selecciond una muestra de 14 programas de doctorado en turismo,
formado por seis programas nacionales y ocho internacionales y 1 programa de maestria en
administracién e innovacion en turismo de la Escuela Superior de Turismo del IPN por su relacion y
continuidad del programa propuesto. Cabe mencionar que la informacion obtenida fue a través de sus
paginas web y solicitud de informacién mediante correo electrdnico.

c) Establecer criterios de seleccion y buenas practicas de los programas encontrados. Se tomd en cuenta
la experiencia, alcances y resultados de las instituciones seleccionadas utilizando los elementos
conceptuales de cadena de valor y ventaja competitiva de Porter (2013), y siguiendo los ajustes



propuestos por Pathak y Pathak (2010), para instituciones de educacién superior. Cabe mencionar que el
alcance del presente estudio fue limitado a la informacidn disponible en sus pdginas web y a la respuesta
a las solicitudes de informacidn mediante correo electréonico durante el periodo del 20 de enero al 18 de
mayo de 2020, misma que se divide en:

» Comparacion de diferenciadores generales de la cadena de valor de programas nacionales e
internacionales como: perfil de ingreso, ambito de aplicacidn del conocimiento, requisitos de egreso,
elementos de vinculacién para alumnos, principal dmbito de aplicacién de conocimiento de los
egresados, eficiencia terminal, instrumentos de fomento a la investigacién y nucleo académico;

» Para finalmente realizar el comparativo de programas de estudio por asignatura.

Las ventajas competitivas dependen de la propuesta de valor de cada programa, observando que las
instituciones privadas presentan sus diferenciadores de manera mas explicita, mientras que las
instituciones publicas, al no ser lucrativas, se centran en el beneficio social a través de la formacidn
educativa, la investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico (Duro-Novoa & Gilart-Iglesias, 2016), como
es el caso del programa propuesto.

d) Analizar criticamente los programas académicos encontrados y seleccionar aquellos que se aproximen
a las necesidades de nuestra sociedad, buscando el beneficio de la misma. Toda vez que la metodologia
de Krippendorf, (1980); constituida por la toma de muestreo, registro de informacidn, sistematizacion,
unidades de analisis y analisis; permite homogenizar informacidon heterogénea proveniente de
instituciones nacionales e internacionales, publicas y privadas, encontrada en diversos medios de
comunicacion y extraer inferencias validas, se tomd la muestra completa de programas, compuesta por
14 programas de doctorado en turismo: seis nacionales y ocho internacionales, asi como 1 programa de
maestria; lo anterior para tener una mayor riqueza de la informacion.

e) Articulo de divulgaciéon - f) Conferencias o Ponencias. No se logré su cumplimiento.

Por el caracter de Congreso Internacional Multidisciplinar, se decidié enviar el presente trabajo de
investigacion para su divulgacién y ponencia al “Congreso Internacional en Administracién ASCOLFA
Caribe — RECDIAO vy el IV Congreso Internacional en Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
(CICAEC 2021): “La Gerencia frente a Escenarios Dinamicos y Volatiles: Resiliencia, Adaptabilidad e
Innovacion””, con el titulo “Estudio de pertinencia de un doctorado en administracién e innovacién del
turismo en tiempos de profundos cambios, en una institucién publica como el Instituto Politécnico
Nacional de México - Turismo en tiempos de profundos cambios”, con fechas para recepcién de ponencias
del 6 de julio del 2021 y celebracion de congreso del 22 al 23 de septiembre del 2021; sin embargo, no
recibimos ninglin comunicado de aceptacidn o no aceptacion del trabajo.

Dicha congreso tenia el potencial de publicar las ponencias en un libro de memorias con ISBN electrdnico;
obtener reconocimiento a las tres mejores ponencias de cada eje tematico, incluyendo un certificado de
Ponencia Meritoria y publicacidon en alguna de las revistas indexadas con convenio como: la Revista
Dimension Empresarial (ISSN: 1692-8563, e-ISSN 2322-956X) y la Revista Desarrollo Gerencial (ISSN
Online: 2145-5147) categorizadas en B. 4to Congreso Internacional - CICAEC (uac.edu.co)

También se tenia pensado mandar el trabajo en comento para su divulgacién y ponencia al “XX Congreso
Nacional de Ingenieria Electromecanica y de Sistemas” del IPN, en el area de “Ingenieria de Sistemas —
fundamentado en Teoria General de Sistemas”, con fecha maxima para envio de trabajos el 31 de agosto


http://cicaec.uac.edu.co/

del presente afio, que se celebro del 24 al 26 de noviembre de 2021, pero se le dio preferencia al Congreso
mencionado en el parrafo anterior. https://www.sepi.esimez.ipn.mx/cnies/

Uno de los proyectos que se realiza en el Centro de Investigaciones Turisticas son los relacionados a los
Andlisis de Pertinencia Social para el desarrollo de nuevos programas académicos dentro de la Escuela
Superior del Turismo como es el estudio de analisis de pertinencia para la creacién del Doctorado en
Administracién e Innovacidn del Turismo, mismo que se presentd en el Encuentro Internacional de
Cuerpos Académicos 2021.

f) Practicantes Profesionales.

Para el fortalecimiento del estudio de pertinencia social, se incorporaron a 5 estudiantes adicionales a los
4 planteados inicialmente, mismos que se enlistan en la siguiente tabla, describiendo la actividad principal
en la que apoyaron.

No Nombre Boleta Descripcion de actividades
1 |Lépez Nava Diego Arturo 2016420201 |1. Estado del arte de la disciplina objeto del
Sanchez Villa Jazmin Ixchel 2013131341 | programa propuesto.
3 | Breton Santos Dilan David 2018420751 | 2. Diagndstico de la situacion
socioecondmica y del sector o actividades
4 | Cadena Martinez Miriam Edith 2015130171 |Productivos en el que el programa pretende
incidir.
Carifio Ramirez Clara Selene 2013050793 | 3. Alineacion del programa académico

propuesto con el marco programatico

Cruz Hernandez Rafael Emmanuel | 2015420083 ..
federal, estatal y municipal.

Lépez Orea Paola Itzel 2014120798
Mares Ledn Karla Abril 2024010662
Martinez Martinez Maria del Pilar | 2016420475

4. Estudio de la oferta (nacional e
internacional) y demanda educativa.

OO |IN| & |»n



https://www.sepi.esimez.ipn.mx/cnies/

g) Alumnos PIFI/BEIFI
Inicialmente se t y
e e bhabla planteado la colaboracién de la alumna de licenciatura Aguilar Robledo Michell
sin em i .
abla m, argo, se incorporaron a 3 estudiantes de maestria, mismos que se listan en la siguiente
ismos ; .
’ que apoyaron en el Estudio de la oferta (nacional e internacional) y demanda educativa

Nombre
No Boleta Descripcion de actividades

1. Estado del arte de la disciplina objeto del
programa propuesto.

Aguilar Robledo Michell Desireé 2017029297

Gonzalez Velazquez Diana Laura B210147

Acatitla Garcia Gustavo B210106 4. Estudio de la oferta (nacional e
internacional) y demanda educativa.

AW (N[ P

Gomez Grimaldo Gabriela 210145

INST l'l:U'l() I'()Ll'l'l%('.\'lf():‘lf\('l()!\.\l, BEIFI1-02
SECRETARIA DE !N\ STIGACION Y I'(')S(;R.-\l)() a ;‘(?‘) -
DIRECCION DE INVESTIGACION (\(:;!\7 5021
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ESTUDIANTE: Aguilar Robledo Michelle Desireé, EST, 2017029297 T J.f: w
PROYECTO: 20210806, MOHEDANO LOPEZ FERNANDO. EST, ESTUDIO - H

DE PERTINENCIA SOC JIAL PARA UN PROGR AMA DE DOCTORADO EN o
ADMINISTRACION E INNOVACION DEL TU RISMO PARA LA ESCUELA Et r

SUPERIOR DE TURISMO

1D: 2833
Realicé las actividades del proyecto al 48%.

Obtuve los siguientes productos de investigacion:

« Avance de tesis de nivel licenciatura (+ 40 puntos por Tesis sustentada)

1. Turismo regenerativo opeion viable ante la crisis del turismo wradicional ante las limitaciones de la

<ustentabilidad: Caso Pueblo Magico Mazunte, Oaxaca

Total de puntos: 12.8; este puntaje es informativo: el personal de la DI revisard si los productos y suf

constancias son correctos

Cédigo de autenticidad: 0220192,2833,11093

Avalo las actividades y los productos de
ion reportados en el presente informe

) estudiagte, Yos cuales

Declaro haber realizado las actividades y

alizados por ¢l
corresponden a lo programagdp erfel formato

BEIFI-01 del periodo 7{;/‘ sgfreporta
7

productos reportados.

Director(a) del proyectg: MOHEDANO LOPEZ

Aguilar Robledo Michelle Desireé
FERNANDO

Estudiante:




Prestante de Servicio Social

De la misma manera se contd con la participacidon de dos alumnos de servicio social para apoyar en el
desarrollo del presente trabajo de investigacion.

No Nombre Boleta Descripcion de actividades

1 Guerrero Saucedo Brayan 2015130536 Deteccidn de putos d.e ?portunldad en apoyo
Fernando de la creacién y seguimiento de Pueblos

2 | Duran Nava Itzayana 2014120361 Magicos por parte del programa doctoral

propuesto




h) Otros. Un estudio de pertinencia social base para un nuevo programa académico.
5. Materiales y métodos.

Los resultados del andlisis estadistico descriptivo del presente estudio de pertinencia del doctorado en
administraciéon e innovacién del turismo, tiene como objetivo, definir el perfil de egreso general y especifico de
los futuros egresados y que mejor se adhieran a las necesidades del sector turismo, la economia, sociedad, Plan
Nacional de Desarrollo, entre otros. La metodologia utilizada y que a continuacion se describe se basa en el
Manual para el Redisefio de Planes y Programas en el Marco del Nuevo Modelo Educativo y Académico del
Instituto Politécnico Nacional, (2004), similar a la metodologia empleada por Jaramillo, (2009) en Colombia. La
metodologia consta de cinco puntos:

1. Estado del arte de la disciplina objeto del programa propuesto a través de investigacién histérica descriptiva,
mediante el andlisis de datos de Web of Science, y el desarrollo de la EST.

2. Diagndstico de la situacion socioecondmica y el sector o actividades productivas en que el programa
pretende incidir

2.1. Estudio macro regional,

2.2. Estudio micro regional,

2.3. Estudio del mercado laboral,

3. Alineacién del programa académico propuesto con el marco programatico federal, estatal y municipal
4. Estudio de la oferta (nacional e internacional) y demanda educativa y

5. Conclusiones sobre la pertinencia del Programa de Estudios de Posgrado.



6. Resultados

1. Estado del arte de la disciplina objeto del programa propuesto
1.1. Antecedentes en el entorno social, desarrollo nacional y educativo

En este punto se describieron los tres periodos fundamentales de la actividad turistica y su evolucién hasta
convertirse en una de las actividades mas dindmicas en el mundo y su coincidencia en México.

1.2. Anadlisis del estado actual del objeto de estudio “el turismo”

El andlisis de revistas especializadas permitié identificar que las publicaciones anglosajonas se centran en
desarrollo y administraciéon de empresas y destinos turisticos, las latinoamericanas promocionan el turismo
responsable y analizan sus implicaciones a nivel global (De la Rosa y Cruz, 2016), siendo la innovacion
indispensable para el desarrollo de su competitividad (Castro et al., 2017) mostrando que las areas de
investigacion mas recurrentes son las ciencias sociales, economia de negocios, ecologia y ciencias ambientales;
siendo los paises lideres en investigaciéon: Estados Unidos, China, Inglaterra y Espafia (Web of Science, 2019),
siendo el Perfil (doctoral) y la Estabilidad laboral (contratos de tiempo completo) de los investigadores de
Turismo puntos importantes para el desarrollo de conocimiento en esta industria (Osorio y Gonzalez, 2020).

La superestructura turistica mundial, estd encabezada por la OMT. La superestructura mundial y regional
consta de 27 organismos enfocados al desarrollo de la actividad turistica, de los cuales se crearon 13
Organismos de ambito continental, constituidos por 13 Instituciones vinculadas indirectamente y 54
Organismo Nacionales; adicionalmente se identificaron 5 Organismos Académicos.

1.3. Antecedentes historicos de la Maestria en Administracion e Innovacion del Turismo (MAIT)

Historicamente la EST se aprobd en 1974; en 1983 se cred su Seccién de Estudios de Posgrado “MC Planeacién
Turistica”, de 1991 a 1999 entrdé en receso, en el 2000 retomé con la “MC Alta Direccién de Empresas
Turisticas” y el 2008 se autorizé la “Maestria en Administracién e Innovacion del Turismo” (MAIT), obteniendo
su Registro en el 2009.

1.3.1. Plan de Estudios, Mapa Curricular y Lineas de Generacion y/o Aplicacién del Conocimiento de la MAIT

Se describié el Plan de Estudios, asi como las Lineas de Generacién y/o Aplicacién del Conocimiento (LGAC)
que lo componen: Innovacidon en la administracién del turismo; Sociedad, Sustentabilidad y Turismo,
Paradigmas turisticos asi somo sus sublineas de investigacion.

1.3.2. Ingreso y Eficiencia terminal

Del 2016 al 2020 se analizé el Ingreso a la MAIT observando un promedio de 30.8 solicitantes anuales, tasa de
aceptacion promedio de 55.8% y 44.2% de rechazo. Mientras que la Eficiencia Terminal desde su creacién
(2008) al 2018 ha registrado 186 inscritos, 128 titulados y eficiencia terminal del 68.8%. Adicionalmente, se
registraron 32 egresados con créditos completos sin titulacion que seran contactados mediante el Programa
de Seguimiento de Egresados para promover su titulacion.



1.3.3. Movilidad estudiantil, Productividad del NAB y Productividad de alumnos

Del 2013 al 2018, la Movilidad Estudiantil se ha enfocado al dmbito internacional, teniendo vinculaciéon con
Espafia, Costa Rica, Canada y Japdn, destacando una disminucién significativa por la presencia del COVID-19
para el 2019 y 2020.

La Productividad del Nucleo Académico Basico (NAB) han estado vinculacién al sector publico y privado,
generando: articulos, capitulos de libros, desarrollo tecnolégico, informes técnicos, libros, participacidon en
congresos y propiedad Intelectual coherentes a las LGACs, con la colaboracién de los alumnos de la MAIT,
promoviendo su productividad y experiencia.

1.3.4. Retroalimentacion de egresados

El programa de “Seguimiento a Egresados” realiz6 54 encuestas laborales y 51 académicas abordando
diferentes tdpicos, observando que el alcance y el contenido de las unidades de aprendizaje de la MAIT en
general son acordes a las demandas y expectativas de los estudiantes.

2. Diagnéstico de la situacion socioecondémica y del sector o actividades productivas en que el programa
pretende incidir

Esta fase permitid identificar los aspectos donde la industria turistica repercute en el desarrollo econémico,
social y cultural a nivel micro regional (México), estando inmerso en el dmbito y comportamiento macro
regional; poniendo de manifiesto la oportunidad que representa el aportar en el desarrollo del turismo en
ambos niveles con la formacién de profesionistas de alto nivel.

2.1. Estudio macro regional. Se desarrollaron los temas: el sector turismo y la llegada del COVID-19,
crecimiento del turismo, efectos del COVID-19 en los mercados, disminucién de restricciones de viaje y los
posibles escenarios para el 2020 frente al COVID-19; continuado con el Analisis regional del turismo y la
restriccion a viajes a nivel mundial por el COVID-19 y la consecuente escasa demanda de viajes en términos
generales; 2.1.2. Comportamiento del turismo internacional y los ingresos del turismo a nivel mundial.

2.2. Estudio micro regional (México). Se analizaron las: llegadas internacionales de turistas para México
2017-2020; comportamiento de los principales mercados internacionales hacia México; balanza turistica; PIB
por Turismo; gasto de los visitantes internacionales hacia México; llegadas de turistas internacionales a
Meéxico; desglosado en: turismo de internacidn, turismo fronterizo, cruceros; puertos mexicanos; asi como el
componente aéreo; mercados emisores, turismo egresivo de México; destinos del turismo mexicano;
comportamiento hotelero; distribucién de Llegada de Turistas; con respecto a las Zonas Arqueoldgicas, las
visitas a museos y los empleos generados por el Sector Turismo en México.

2.3. Estudio del mercado laboral. Entre 1993 y 2012, el turismo mexicano genero un crecimeito significativo
de empleos de tiempo completo principalmente en hoteleria (SECTUR, 2012) para los cuales no se requiere
formacidn universitaria, provocando desempleo de profesionistas.

Uno de los paises que concentran el mayor numero de Instituciones de Educacion Superior de licenciatura,
maestria y doctorado es México con 2,838 cursos y programas académicos, 10% en universidades publicas,
enfocandose principalmente a la gestidon y economia turistica. El sitio “entorno turistico” en su publicé las 50
mejores universidades en turismo no figura, aunque posee 36 maestrias, 7 doctorados y 6 centros de



investigacion, con tendencias a reproducir lo que se estudia en otros paises, “dmbito operativo”, el cual ocupa
fuerza laboral de bajo nivel.

Para conocer lademanda del sectory la opinion de los egresados de la MAIT en el drea laboral se desarrollaron
54 encuestas como Seguimiento a Egresados.

3. Alineacidn del programa académico propuesto con el marco programatico federal, estatal y municipal

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 es el documento con el cual el Gobierno de México define y
articula los objetivos y estrategias de mandato para atender los problemas prioritarios e impulsar el desarrollo
nacional; del cual se desprende el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del CONACYT en
Meéxico. EI PNDy la Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024 son referentes en la creacion y el aseguramiento
de la calidad del Programa de Doctorado en Administracién e Innovacion del Turismo propuesto.

3.1. Turismo

EIIPN, la EST y el gobierno federal trabajan con para cumplir con los objetivos propuestos en el PND 2019-2024
y la Estrategia Nacional de Turismo, para “Posicionar a México como una potencia turistica competitiva y de
vanguardia que haga del turismo un pilar para el desarrollo justo y equilibrado entre comunidades y regiones,
asi como una herramienta de reconciliacion social, mediante el aprovechamiento sustentable del patrimonio
turistico nacional”.

La Secretaria de Turismo seialé las cinco estrategias y proyectos para la actividad turistica mexicana.

El PND en su objetivo general 3 “desarrollo econédmico” objetivo 3.9 menciona “posicionar a México como un
destino turistico competitivo, de vanguardia, sostenible e incluyente”, mediante las siguientes estrategias
descritas en los numerales 3.9.1, 3.9.2, 3.9.3, 3.9.4, 3.9.5.

Concluyendo que la demanda de investigadores especializados crecera en areas como inteligencia de
mercados, monitoreo estratégico, analisis de Big Data, entre otros, donde el doctorado propuesto podra
colaborar en la solucion de dichas necesidades.

3.2. Educacion

Bajo el concepto de la educacion formal (UNESCO-REI, 2019, pp. 23-24), la EST del IPN, desarrolla el Estudio de
Oferta Educativa, buscando determinar las caracteristicas actuales y futuras de la tendencia educativa que
demandan alumnos del nivel posgrado, susceptible a cursar estudios de doctorado especializadas en turismo.

El objetivo 2.2 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en los numerales 2.2.1; 2.2.2; 2.2.3; 2.5.5; y 2.5.6.,
tiene como estrategia “mejorar la infraestructura basica y equipamiento de los espacios educativos en todos
los tipos, niveles y modalidades del sistema educativo Nacional”, estrategia cubierta por la EST, al contar con
un nuevo edificio para el desarrollo de proyectos con el sector, derivados del programa de doctorado.

3.3. Medio ambiente

El IPN a través del areas de Estudio de Posgrado y gobierno de la EST, buscan consolidar al turismo como un
sector econdmico con enfoque sustentable por su relacién indisociables con el medioambiente, convirtiéndolo
en protector de la biodiversidad y del uso sustentable de los recursos naturales, asi como de la preservacion
de los patrones culturales.



El PND busca en su objetivo 2.5. “Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de
sostenibilidad de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales”. Las estrategias
derivadas de este objetivo que estan relacionadas con el turismo son las plasmadas en los numerales 2.5.1;
2.5.2;2.5.6;2.5.7; 2.5.8 & 2.5.9.

Estas estrategias muestran la importancia de un programa de posgrado que integre tanto reflexiones
epistémicas en torno al territorio, ambiente, paisaje y desarrollo, investigacién entre estos aspectos y el
turismo, asi como la necesidad de dotar a los futuros egresados de herramientas practicas para el analisis y
toma de decisiones para la planeacion, disefio y consolidacién de la actividad en beneficio de diversos sectores.

3.4. Empleo

Capital humano: Cantidad de conocimientos técnicos y cualificaciones de los trabajadores, procedente de
educacion formal y formacidn laboral. En este caso, el objetivo y la estrategia de empleo que consigna el PND
y que son pertinentes para el sector turistico son los mostrados en el Objetivo 2.11 y Estrategia 2.11.5.

En este sentido, el presente programa doctoral se alinea con el objetivo y estrategia mencionados,
representando una estrategia de formacidn de recursos humanos de alto nivel que les permitira ademas de
contar con empleos bien remunerados, contribuir al bienestar de la sociedad.

3.5. Cultura

Existen multiples relaciones entre el turismo y la cultura como la cultura viva, expresiones artisticas y formas
de vida de los pueblos indigenas de México.

Los objetivos y estrategias del PND fueron descritos en el Objetivo 2.9, asi como en las estrategias 2.9.1; 2.9.3;
2.9.4;2.9.5 & 2.9.7., tienen una relacién transversal con el programa de doctorado propuesto en temas como
el disefio de productos turisticos culturales, el perfil del turista cultural, el turismo creativo, el turismo social,
y la gestidn de destinos turisticos culturales.

3.6. Ciencia, tecnologia e innovacion

La independencia mexicana a este respecto, requiere de la cooperacion de las instituciones académicas y
empresas privadas y sociales, para ello, el PND menciona en su objetivo 3.3 “Promover la innovacion, la
competencia, la integracidn en las cadenas de valor y la generacidon de un mayor valor agregado en todos los
sectores productivos bajo un enfoque de sostenibilidad”, apoydandose en las estrategias descritas en los
numerales 3.3.1; 3.3.2 & 3.3.3.

En este sentido, una institucion comprometida con la investigacidn cientifica como el IPN, en su busqueda,
generacion y sistematizacion de la informacién relacionada con la industria turistica, plantea la propuesta de
creacion de un nuevo programa de doctorado en turismo, el cual buscara satisfacer la falta de investigaciéon e
innovacion en turismo.

4. Estudio de la oferta (nacional e internacional) y demanda educativa

Se realizé la comparacion de diferenciadores generales de la cadena de valor de programas doctorales
nacionales e internacionales, apoyado en la metodologia de Krippendorf, (1980). Se seleccioné una muestra
de 14 programas de doctorado en turismo: 6 nacionales y 8 internacionales, asi como 1 programa de maestria
en administracién e innovacion en turismo de la EST del IPN.

4.1. Analisis de los programas de doctorado



Este andlisis se realizé en instituciones académicas Nacionales (4.1.1.) e Internacionales (4.1.2.), bajo los
siguientes diferenciadores: Perfil de ingreso, Perfil de egreso, Ambito de aplicacién del conocimiento, Principal
area de aplicacidon del conocimiento, Elementos de vinculacién para alumnos y el sector, Instrumentos de
fomento a la investigacion, Convenios con el sector turismo, Revistas de Investigacion, Certificaciones
nacionales, Certificaciones internacionales, Catedras de investigacién, Nucleo académico.

4.2 Andlisis de la oferta por asignaturas

Para cada tipo de programa, se clasificaron las asignaturas con respecto a su especialidad y Linea de
Generacion y Aplicacién del Conocimiento (LGAC), en obligatorias u optativas y por la disciplina académica con
la que se relacionan.

4.3. Demanda educativa

Para el desarrollo de este punto se considerd la demanda interna, egresados de la MAIT y otros programas de
maestria a nivel nacional, miembros de asociaciones y redes de investigadores en turismo y, funcionarios
publicos en los dmbitos municipal, estatal y federal del turismo, identificando su demanda potencial por
institucion, asi como las caracteristicas que el doctorado deberia de tener.

Observando que, para poder este mercado, serd indispensable que el programa propuesto cuente con una
estructura flexible, que permita la incorporaciéon de alumnos fordneos, de medio tiempo e incluso de
modalidad mixta.

7. Conclusiones e impacto de la investigacion.

La vinculacidn de la EST con la OMT, secretarias y oficinas nacionales e internacionales lo posicionan a la
vanguardia del desarrollo intelectual en turismo y lider en Iberoamérica, habilitdndolo para evolucionar como
centro de investigacidn doctoral y contribuir al andlisis de la complejidad de la realidad nacional y mundial actual.
De aqui relevancia que ocupa un doctorado de tal talante para formar investigadores expertos en el tiempo libre
y temporalidad sobrante.

Se observo el incremento de investigaciones en turismo, los temas mds abordados; confirmando la necesidad y
pertinencia de acercarse al turismo desde diversas disciplinas y/o con una visién interdisciplinar. ldentificando
gue la sostenibilidad y las ciencias ambientales como areas de oportunidad en la investigacion del turismo.

La ingenieria, las ciencias de la computacidn, entre otras, estan cobrando fuerza en el turismo, observando que
las ciencias politicas y la administracién publica, resultan altamente pertinentes para el entorno mexicano en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo.

Se confirmé laimportancia econdmica y social del turismo para México, donde la ofertar del Doctorado colaborara
en la generacién de valor agregado en temas de importancia nacional y lograr un crecimiento sostenible, inclusivo
y justo de las comunidades donde se desarrolla el turismo, en vinculacién con los sectores publico, social y privado.

Estos elementos estan en concordancia con los objetivos, estrategias y proyectos prioritarios expresados tanto en
el actual Plan Nacional de Desarrollo como en la Estrategia de Turismo.

La necesidad de desarrollar investigacién inter, multi e incluso transdisciplinar con una visidn holistica vinculada
con el sector publico y privado a todos niveles, se puso de manifiesto a finales del 2019 con el brote del virus SARS
COVID-19, y su posterior escalada hasta convertirse en la pandemia que actualmente afecta a paises de todo el
mundo, siendo la industria del turismo una de las mas afectadas lo cual provocd un retroceso de su



comportamiento a niveles vistos hace 30 afos (1990), con la consecuente pérdida de empresas y empleos, a tal
grado que la OMT pronosticd que el turismo mundial volverd a alcanzar niveles logrados en el 2019, hasta el
primer trimestre del 2024. Por lo cual, el contar con el doctorado en turismo con un enfoque de administracién e
innovacion que gire sobre una plataforma holistica y sistémica, permitird entender las interrelaciones de los
diferentes sistemas que afectan al sector y crear estrategias para mantener la buena salud de la industria,
previniendo los riesgos que pudiesen ocasionarse debido a los factores cambiantes del mundo, siempre en
beneficio de la sociedad.

8. Bibliografia

Castro, E., Roa, J.C., Sanchez, J.A. (2017). Estudio de referentes de pertinencia, relevancia y factibilidad en la
gestion del rediseno curricular de la Maestria en Administracion e Innovacion del Turismo MAIT.
Proyecto de investigacidn registrado ante la SIP-IPN con nimero: 20171782

De la Rosa, B., Cruz, G. y Sdnchez, F. (2016). Redes de politica, élites y gobernanza. Marco tedrico para el estudio
de un caso turistico. PASOS, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 14(3),
595-610. https://doi.org/10.25145/]. pasos.2016.14.039

Duro-Novoa, V., & Gilart-Iglesias, V. (2016). La competitividad en las Instituciones de Educacion Superior:
aplicacion de filosofias de gestién empresarial. Gestidn del proceso de negocio. Economia y Desarrollo,
157(2), 166-181. Recuperado el 31 de agosto de 2017, de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425548450012

Independent Commission of Experts Management COVID-19-Pandemie Tirol (2020). Retrieved from:
https://www.tirol.gv.at/fileadmin/presse/downloads/Presse/Bericht _der Unabhaengigen Expertenko
mmission.pdf. Google Scholar

Jaramillo Salazar, Herndn (2009). La formacién de posgrado en Colombia: maestrias y doctorados. Revista
Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad - CTS, 5 (13), 131-155. [Fecha de Consulta 19 de agosto
de 2021]. ISSN: 1668-0030. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=92415269008

Krippendorf, K. (1980). Content analysis: an introduction to its metodology. Newbury Park, California: SAGE.

Manual para el redisefio de Planes y Programas en el Marco del Nuevo Modelo Educativo y Académico del
Instituto Politécnico Nacional (2004),
https://www.ipn.mx/assets/files/seacademica/docs/RecursosDigitales/MPLR XII3BCD.pdf

Mayer, M., x, Bichler, B.F., Pikkemaat, B., y Peters M. (2021.7) Media discourses about a superspreader
destination: How mismanagement of Covid-19 triggers debates about sustainability and geopolitics.
Annals of Tourism Research. Vol 91. Pp 103278. https://doi.org/10.1016/j.annals.2021.103278

Mertzanis, C., Papastathopoulos, A. (2021.1). Riesgo de susceptibilidad epidemioldgica y flujos turisticos en todo
el mundo. Annals of Tourism Research. Vol 86. pp 103095. DOI 10.1016 / j.annals.2020.103095

Osorio y Gonzalez, 2020, El sistema de produccién de conocimiento turistico en México, Fuerzas restrictivas,
resistencias y adaptacion (1989 a 2019), Estudios y Perspectivas en Turismo - 30° Aniversario Volumen
29 (2020) pp.26 - 50


https://doi.org/10.25145/j.%20pasos.2016.14.039
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425548450012
https://www.tirol.gv.at/fileadmin/presse/downloads/Presse/Bericht_der_Unabhaengigen_Expertenkommission.pdf
https://www.tirol.gv.at/fileadmin/presse/downloads/Presse/Bericht_der_Unabhaengigen_Expertenkommission.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=92415269008
https://www.ipn.mx/assets/files/seacademica/docs/RecursosDigitales/MPLR_XII3BCD.pdf
https://doi.org/10.1016/j.annals.2021.103278

Pathak, V., & Pathak, K. (2010). Reconfiguring the higher education value chain. Management in Education,
24(4), 166-171. doi:10.1177/0892020610376791

Porter, M. E. (2013). Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio superior (Segunda ed.).
Meéxico, Grupo Editorial Patria.

SECTUR (2012). Compendio Estadistico del Turismo en México 2012. México, D.F.: Datatur, SECTUR.

Zenker, S., & Kock, F. (2020). The coronavirus pandemic — A critical discussion of a tourism research agenda.
Tourism Management, 81, 104164. Recuperado de doi: 10.1016/j.tourman.2020.104164



